PROGRAMA +ATITUDE: INOVACAO EM PROMOCAO DA SAUDE E
PREVENCAO DE DOENCAS

Campera, Fernanda Goncalves de Almeida; Fundacdo S&o Francisco Xavier,
Minas Gerais.

INTRODUCAOQ: As acbes de promocdo da salde e prevencdo de doencas
tornam-se cada vez mais importantes para as operadoras de planos de saude.
Educar os beneficiarios para o autocuidado, contribuir para a melhoria da
qualidade de vida e proporcionar a melhor experiéncia de cuidado, sédo alguns
dos motivos que colocam os programas de promocao da saude em lugar de
destagque no cenario da saude suplementar. Por outro lado, levar os individuos
a reconhecerem seu papel como agentes da sua prépria saude, e engaja-los de
forma continua nas acdes, torna-se um desafio que demanda criatividade e
inovacédo. O presente trabalho, apresenta a experiéncia do Programa +Atitude,
o programa de promocao da saude da Operadora Usisaude (Fundacdo Sao
Francisco Xavier) que tem utilizado estratégias inovadoras para oferecer uma

nova forma de cuidar da saude aos seus beneficiarios.

OBJETIVOS: O Programa +Atitude tem como principal objetivo promover o
autocuidado através da educacdo em saude. Ele foi desenvolvido através uma
plataforma on-line, onde sao disponibilizados diariamente conteudos educativos
elaborados por uma equipe multidisciplinar de profissionais da saude, e
atividades interativas que visam contribuir para a fixagdo do aprendizado (como
questionarios, fotos dos participantes, e perguntas sobre o conteldo que esta
sendo abordado). Este trabalho tem como objetivo demonstrar os resultados

alcancados pelo programa desde o seu lancamento até 0 momento atual.

METODOS: O Programa +Atitude teve seu langamento em Outubro de 2023 e
foi amplamente divulgado aos beneficiarios do plano de saude. Para organizar
as acles foi criado um planner da saude para o ano 2024, contendo as
campanhas a serem abordadas mensalmente, e as principais datas relacionadas
a saude celebradas ao longo do ano. Além das campanhas, foram
disponibilizados em ambientes especificos da plataforma, oito projetos focados
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nos principais fatores de risco e doencas cronicas (tabagismo, obesidade,
sedentarismo, hipertenséo e diabetes, longevidade saudavel, gestacdo, saude
mental e salde osteomuscular). Para intensificar as acdes e levar o programa
ao maior numero de beneficiarios, foi estabelecida uma parceria com as &reas
de recursos humanos, salde e seguranca do trabalho, de um grupo de empresas
contratantes do plano de saude, criando abordagens personalizadas de acordo
com o publico de cada empresa. Em relacdo a tecnologia, optou-se por uma
plataforma de fécil usabilidade, intuitiva, que permitisse uma experiéncia
personalizada, dindmica e envolvente para os participantes, além de fornecer
ferramentas de gestdo para acompanhamento dos resultados em tempo real,
avaliacao e melhoria continua. A plataforma também possibilitou a aplicacdo de
elementos de gamificacdo como pontos, niveis, medalhas e recompensas,
utilizados como ferramentas para engajar e motivar os beneficiarios, desafiando
0os modelos tradicionais de educacdo em saude, transformando o aprendizado
em uma experiéncia leve e descontraida, e estimulando os participantes a
permanecerem envolvidos e a desenvolverem habitos saudaveis de forma

continua.

RESULTADOS: O programa ja conta com 5.450 participantes distribuidos nas
diversas localidades de atuacdo da operadora, e 715 mil interacdes com as
atividades disponibilizadas na plataforma. Os indicadores de desfecho
demonstram 90% dos participantes com melhoria da salude mental ap6s o
projeto, 93% das gestantes com indice de letramento superior a 70%, taxa de

cessacdo do tabagismo de 45%, e indice de satisfacdo dos participantes 93%.

CONCLUSOES: Concluiu-se que o modelo adotado pelo programa +Atitude tem
ampliado o acesso dos beneficiarios a informacéo para educacdo em saude, e a
metodologia utilizada contribui para mudancas importantes nos habitos dos
participantes. A utilizacdo da plataforma torna o programa flexivel, capaz de se
adaptar as necessidades e preocupacgOes atuais, inclusive temas sazonais e
temas relacionados ao perfil do publico-alvo. A possibilidade de acessar o
programa de qualquer lugar e a qualguer momento, é especialmente relevante
em uma era digital onde o acesso a informacédo é crucial. A utilizacdo de

elementos de gamificacdo transforma o aprendizado em uma experiéncia leve e

Classificacdo da informacgao: Uso Interno



descontraida, e contribui para o engajamento nas acfes realizadas. A rdpida
adesao e fidelizacdo dos beneficiarios em menos de um ano de execucéo

apontam para resultados promissores.
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